Правила посещения СПА Центра БОТАНИКА

Уважаемые гости!

Мы рады, что Вы выбрали именно наш СПА Центр БОТАНИКА (далее

ЦЕНТР БОТАНИКА), мы ценим время и комфорт всех наших гостей.

При посещении нашего Центра БОТАНИКА, пожалуйста, не забывайте о соблюдении наших правил:

1. Все цены в прайсе указаны в рублях.

2. В Центре БОТАНИКА ведется видеонаблюдение.

3. Посещение Центра БОТАНИКА с домашними животными ЗАПРЕЩЕНО.

4. Приходя к нам, в гости с детьми, помните, что Вы ответственны за их безопасность.

5. Вам на телефон приходит рассылка-о подтверждении Вашей записи, если Вы НЕ подтверждает в ответном сообщении-свой визит, не подходите к телефону-Центр

БОТАНИКА вправе аннулировать Вашу запись.

6. При опоздании пациента на процедуру более, чем на 10 минут, продолжительность процедур сокращается, без изменения оплаты! Либо Центр БОТАНИКА вправе отказать в процедуре, во избежание снижения качества услуг.

7. В случае отказа от забронированного времени на процедуры, необходимо сообщить об этом не менее, чем за 12 часов!

8. При технических неполадках и в других спорных случаях, администрация Центра БОТАНИКА оставляет за собой право перенести процедуру на другое, удобное для пациента время по соглашению сторон.

9. Сопровождающие лица (родитель, уполномоченное лицо), не имеющие отношение к процедуре Центра БОТАНИКА ожидают в зоне рецепции.

10. Посещая Центр БОТАНИКА, не оставляйте личные вещи и одежду без присмотра.

Центр делает все возможное для обеспечения сохранности и безопасности Ваших вещей, однако ответственности за них не несет!

11. Пациенты Центра БОТАНИКА не должны причинять беспокойство другим Пациентам Центра или нарушать общественный порядок. Пациенты Центра БОТАНИКА обязаны соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, обслуживающему персоналу, не допускать действий, создающих опасность для окружающих.

12. Курение на территории и пороге Центра БОТАНИКА ЗАПРЕЩЕНО.

13. Запрещается проносить и употреблять на территории Центра БОТАНИКА спиртные напитки, наркотические средства и лекарственные препараты, запрещенные к применению законодательством РФ, находиться на территории

Центра БОТАНИКА в нетрезвом виде или в состоянии наркотического опьянения.

14. Перед любой процедурой обязательна консультация наших специалистов (по требованию-других врачей-специалистов). При отказе от консультации процедура

НЕ выполняется.

15. График работы Центра БОТАНИКА ежедневно с 10.00 до 20.00, без выходных и перерыва на обед.

16. При приобретении ПОДАРОЧНОГО СЕРТИФИКАТА, срок его действия составляет 6 месяцев. Запись по подарочному сертификату осуществляется заранее, по телефону или онлайн. В случае, если Вы были записаны на процедуру по подарочному сертификату и не пришли на процедуру, не оповестив об этом Центр БОТАНИКА за 12 часов, подарочный сертификат считается использованным.

17.При приобретении АБОНЕМЕНТА на процедуры, срок его действия составляет 3 месяца!

В случае, если Вы были записаны на процедуру по АБОНЕМЕНТУ и не пришли на процедуру, не оповестив об этом Центр БОТАНИКА за 12 часов, визит по АБОНЕМЕНТУ считается использованным.

Переносить забронированные визиты по АБОНЕМЕНТУ возможно

НЕ БОЛЕЕ 2-х раз!

В случае неоднократно повторяющихся (более 3-х раз) несвоевременных отказов от забронированного времени (менее, чем за 12 часов) Администрация Центра БОТАНИКА оставляет за собой право к аннулированию процедур!

Центр БОТАНИКА вправе отказать в предоставлении услуг по одной из следующих причин:

1. Алкогольное или наркотическое опьянение.

2. Грубое, неадекватное поведение пациента, использование в своей речи нецензурных выражений по отношению к сотрудникам и гостям Центра БОТАНИКА.

3. Противопоказания по здоровью.

4. Плохое самочувствие, высокая температура пациента.

ПРАВИЛА составлены согласно следующим нормативно-правовым документам:

Постановление Правительства РФ от 15м августа 1997 г. N1025 «Об утверждении правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации», Постановление правительства РФ от 4 октября 2012 г N 1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», Закон РФ от 07.02.1992

N2300-1 (ред. От 13.07.2015) «О защите прав потребителей».

УВАЖАЕМЫЕ ПАЦИЕНТЫ!

Правила нужны не для того-чтобы ущемить Ваши права, а для Вашего максимального комфортного пребывания в нашем Центре, с исключением конфликтных ситуаций и четкости рабочего расписания.

Администрация Центра Ботаника оставляет за собой право вносить изменения в данные Правила.

С Уважением, Администрация СПА Центра Ботаника.

Руководитель Жабина С.М.

*правила действуют с 7.06.2024г.
